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Уважаемая Тамара Николаевна! 

 

В указанный Вами период произошел сбой интеграции сайта и 

информационной системы по обработке обращений. К сожалению, если Вы не 

получили регистрационный номер, это означает, что обращение не было 

зафиксировано и проверка по нему не проводилась. В настоящее время все 

технические проблемы устранены, рекомендуем Вам повторно подать обращение. 

Примите искренние извинения за сложившуюся ситуацию. 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

С уважением, 
 

   

    

 

Руководитель группы по работе с обращениями  

Служба поддержки клиентов                                                                   С.Н. Гринина 

 

 

 

 

Пожалуйста, оцените качество данного ответа, перейдя по ссылке: 

http://opros.so/9wP6 

 
 

 
 

Исп.: Гринина С. Н. 
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